
 

 

障害福祉サービス評価に向けて 

第三者評価機関設立への思い 

当機関の職員は高齢や障害のために社会的な活動を制約されて

いる人々の社会活動を支援するためにそれぞれの場で活動してき

ましたが、諸般の事情により思いが通らないのが現状でした。この

たび福祉サービスの第三者評価機関を設立する事により、私たち

のこれまでの活動をより一層活発化し、福祉サービスの質の向上

に貢献したいと願っております。 

 

障害者福祉の専門スタッフを配置 

現場で感じられる様々な問題点は自ら改善へ向けて取り組む事が

困難な場合が多いと思われます。 

この様な場合、第三者の観点で問題を整理する事により具体的な

解決の道すじが発見できる事が多々あると思います。 

当評価機関のスタッフの多くが現職で福祉サービスの現場や事業

所の管理運営に携わっており、施設、事業所等で生じている困難

や問題に精通しております。 

第三者評価により共に福祉サービスの質の向上に寄与したいと思

います。 

一般社団法人 

 

〒145-0063 

東京都大田区南千束 3-29-2-202 

Tel０３-６４２１-８３８３ 

Fax０３-５７５４-５５３７ 

http://www.safran.or.jp/ 

safran@pooq.net 

 

safran@pooq.net 

 

サフラン情報リサーチ 
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東京都福祉サービス第三者評価機関 

障害者事業所専門 

就労継続支援 A 型、就労継続支援 B 型       

就労移行支援、多機能型、生活介護            

機能訓練、生活訓練、支援施設 他 
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障害者事業所の評価専門です 
当機関のスタッフは障害者福祉に長年かかわって来

ました。現場で感ぜられる問題点は第三者の視点を

入れると解決の筋道が発見できる事が多くあります。 

第三者評価についてご心配ですか 

第三者評価は指導や監査と違い、行政とは独立して

業務を行っております。ご不明点やご心配な事は多々

あると存じます。当法人は訪問調査について事前に

懇切丁寧なご説明、ご相談を致します。 

今年度は多くの事業所が受審を予定して

います 
今年度は多くの事業所の受審が予想されます。 評

価機関としても年度後半は多忙となると思われますの

で、早めにお声をおかけください。 

 

福祉サービス第三者評価とは？ 

 

福祉サービス第三者評価の主な目的は２つです 

●「利用者の皆さんのサービス選択」及び「事業の透明

性の確保」のための情報提供 

 ●事業者の皆さんのサービスの質の向上に向けた取り

組みの支援 

  

 事業者の皆さんにとって、福祉サービス第三者評

価は“将来を獲得するためのもの”です 

  事業者の皆さん自らが実施を判断し、評価機関を選択

することができます。評価機関と協働することで、改善の

ための“気づき”が得られ、福祉サービスや経営の質の

継続的な向上が可能となります。 

  

 評価結果は「とうきょう福祉ナビゲーション」で公表

しています 

  インターネットを通じて広く公表することで、サービス選

択の情報源として利用者に活用されるだけでなく、他の

事業者の取り組み事例を自らの事業改善のための情報

として活用することができます。 

これらを通じて利用者本位の福祉の実現をめざす取り組

みが「福祉サービス第三者評価」です。 

 

 
(福ナビより抜粋) 

 

 

 

 
（福ナビパンフレット抜粋） 

 

お気軽にお問合せ下さい  
まだ第三者評価を受けていなく、評価機関につ

いてお探しでしたら是非当機関にお声をおかけく

ださい。 

第三者評価について丁寧な御説明を致しており

ます。 

一般社団法人サフラン情報リサーチ 

〒145-0063 

東京都大田区南千束 3-29-2-202 

Tel０３-６４２１-８３８３ 

Fax０３-５７５４-５５３７ 

http://www.safran.or.jp/ 

safran@pooq.net 

 

 

第三者評価機関 東京 

↑クリック 

第三者評価支援 CD を無料配布中 

第三者評価を受ける際に備えておくべき資料一式を

CD 化しました。実際の第三者評価や行政による監査

前に準備しておく事をお勧め致します。無料送付致し

ております。03-6421-8383 迄ご連絡下さい。 
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